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INSTALAGAO @ ( P
Para instalar o softfone EyeBeam no sistema, siga os seguintes passos: ¢ ] ¢ .

Clique duas vezes no icone eyeBeam.exe, e a seguinte tela ira aparecer:

e Setup - eyeBeam E”E[E\

Welcome to the eyeBeam Setup
Wizard

This willinstall eyeBeam 3007n on your computer

Itis recommended that you cloze &l other applications before
continuing.

Click Mest to continue. or Cancel to exit Setup,

Cliqgue em Next, a seguinte tela ira aparecer:

License Agreement
Please read the following impartant information befare continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement befare continuing with the installation.

WTEN END USER LICEMSE AGREEMENT

Thiz iz a legal agreement [''the Agreement] between you and ¥ten Metwarks [ne.
["=ten"). This Agreement pertaing to wour use of the Xten software, technalogy,
programs, dacumentation and updates which are provided to you by ten
[collectively. the "Software'"). This Agreement also pertains to the services that are
available to yau by using the Saftware (the "Services"). Please carefully read the
terms and conditions belaw. If you do not agree to the terms of this Agreement, DO
MNOT click the | &ccept” button. By clicking on the "1 Accept” button, you are
conzenting to the terms of this Agreement.

()1 accept the agresment

()| do not accept the agreement

Selecione a Opcéao | Accept the agreement, e clique em Next, a seguinte tela ira aparecer:

o) Setup - eyeBeam

Select Destination Location
Where should eyeBeam be installed?

/] Setup will install eyeBeam into the following folder.

Ta continue, click Mext. If you waould ke to select a different folder, click Browse.

At least 9.2 MB of free disk space iz required

< Back ” Mext > ][ Cancel




5 Setup - eyeBeam KI

s M
Nesta tela apenas clique em Next, a seguinte tela ira aparecer: n ‘ P
' ' e Bracct U

Select Additional Tasks
which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perfarm while instaling eyeBeam,
then click Mext

Additional icons:

Create a desklop icon

[ Create a Quick Launch icon
Launch options:

Launch the application when Windows starts

[ < Back H Mext > J[ Cancel ]

Se vocé deseja que o Softfone EyeBeam seja iniciado automaticamente quando o computador
for ligado, marque a opgéo Lauch the application when Windows start, clique em Next, e
aguarde o fim da instalagao, a seguinte tela sera exibida ap6s o término:

= Setup - eyeBeam E‘E‘@

Completing the eyeBeam Setup
Wizard

Setup has finished installing eyeBeam on pour computer. The
application may be launched by selecting the inztalled icons.

Click Finish to exit Setup,

Launch epeBeam

Cliqgue em Finish para finalizar a instalagao.



CONFIGURANDO A LICENCA

Apods a instalagao do softfone EyeBeam, a licenga do softfone devera

ser configurada na tela abaixo:

Settings - License Key

Chaose Setting Category
| = SIP Accounits
[ 189.1,169.24
[ 201.18,107.125
& sip.varphones.com
+ 189.1.169.24
& 192.168.254.20
[ 62,94,36.152
sip broadvoice .com
wono.net.br
[+ 189.1,169.24
[ Add a New SIP Account
I+ Media
- System
e Liser Interface:
Diagnostics
License Key

Manual License Key Entry

License key

Automatic License Key Entry

Drag your license key Ik here

volF

X

ooy ] (e ] [ ok ] [ conn

J

Copie a linha com a licenga, enviada por email junto com os dados, e cole no campo License Key, clique
no botdo Apply e depois em OK, conforme mostrado a seguir:

Settings - License Key

Choose Setting Category
| & SIP Accourts
& 189.1.169.24
@ 201.18.107.125

i, - sip.varphonex, com
[+ 189.1.169.24
i [ 192.168.254.20

- 62.94.36.152
[*- sip. broadvoice.com
- vano,net.br
[ 189.1.169.24
(& Add a New SIP Account
- Media
I- System
User Interface
Diagriostics
License Key

B

)

Manual Licsns Key Entry

License Key 9GRAIFAGI-28BKLIZT3PZBHZKLYWNSZB575

Automatic License Key Entry

Drag your license key link here

(o] [reer ) [ oc ] [ comsl )

Se o sistema operacional for Windows XP e possuir firewall habilitado é possivel que uma tela
solicitando o desbloqueio dessa aplicacéo seja exibida, clique em Desbloquear.



TESTE DE REPRODUGAO E GRAVAGAO ——n

Apos o licenciamento do softfone EyeBeam, a configuragédo de audio ¢ ] '
devera ser feita, a seguinte tela sera mostrada:

(T — |

st Tuning Wizard
Introduction

il ‘ ‘welcome to the Tuning “izard.
= \ Please make sure pou run this wizard at least once before
3

you uze eveBeam.

< Woltar Avangar » Cancelar

Clique em Avancar nesta tela e a proxima tela sera mostrada:

rrr——R

<] Tuning Wizard
= Configuration Type

nl . Flease select the type of configuration pou would lilke
to proceed with:

() Configure only a headzet

() Configure only a speaker phone device
() Configure a speaker phone device and a headset

() Configure audio devices later

[ < Yoltar “ Avangar > ] [ Cancelar ]

Apenas clique em Avancgar, deixe a primeira opgao selecionada, a seguinte tela sera mostrada:

T

st Tuning Wizard
5 Headset Device Selection

Please select the microphone and speakers you would
like to uge:

il

2 N

Speakers:

Microphone: | Detault b |

[ < Yoltar H Avangar > ] [ Cancelar ]

T

Selecione a opgao Default para Speakers e para Microphone e clique novamente em Avancar.
Se apds ter clicado em Avancar for exibida uma tela com uma mensagem em inglés, selecione
a opgao Yes, e a seguinte tela sera exibida:



§ Tuning Wizard

La |

il

Tuning Wizard
Headzet Speaker Test

Adjust the volume to a comfortable level

If the wolume iz louder than necessary, echoes may result
when yau are in a phane conversation,

If you cannot hear a voice speaking. pleaze click here

Speaker Valume

J

| “r'ou should now hear a voice speaking.

[ < Yoltar ” Avangar > 1 I Cancelar ]

Nessa tela vocé devera ouvir uma mensagem em inglés, vocé pode mudar o volume clicando
na barra Speaker Volume. Se a mensagem foi ouvida, clique em Avangar, e a seguinte tela

sera exibida:

Tuning Wizand

Tuning Wizard
Headzet Microphone Test

Speak into your microphone in a normal speaking voice.
‘wie will alternate between:

- recording 5 seconds of pour voice

- playing the recording back to pou
Adjust the micraphone volume ta achieve the desired
recording level

Microphone Yalume

[] Boost microphone [if hardware supports]
‘Tou ging recorded. .

[ < Walkar ” Avangar » 1 [ Cancelar ]

Nesse passo vocé devera gravar alguma coisa ao microfone, vocé notara que uma barra verde
sera exibida a medida que vocé fala no microfone, sua voz esta sendo gravada para vocé ouvi-
la no préximo passo, a alteragdo de volume também podera ser na barra Microphone Volume.
Problemas de microfone sdo muito comuns, e vocé podera certificar se o microfone esta

funcionando no proximo passo, quando a seguinte tela é exibida:

§ Tuning Wizard

; Tuning Wizard
= Headzet Microphone Test

Speak inta your microphone in a narmal speaking voice.
We wil alternate betweer:

- recording B seconds of your voice

- playing the recarding back to you
Adjust the microphone volume to achieve the desied
recarding level.

If you cannat hear vour voice, please click here.

Microphone Yalurne

[] Boost microphane [if hardware supports)
‘Y'our voice iz being played back...

[ < Waltar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

lE—————



se vocé ouvir a gravagao, quer dizer que seu microfone esta funcionando

normalmente. Problemas de microfone sdo muito comuns e nesse caso vocé mgd
deve testar a configuragdo do microfone no painel de controle do sistema

operacional. Se vocé conseguiu ouvir a mensagem gravada, clique em Avancar, sera exibida outra tela,
apenas cligue em Concluir nessa nova tela. No préximo passo vamos Configurar a Conta SIP

do Cliente.

Neste passo vocé devera ouvir a gravagao que vocé fez anteriormente, / ‘l P

CONFIGURACAO DO SIP SETTINGS

Apos ter clicado em Concluir, a seguinte tela sera exibida:

Settings - Server X)

wia| Choose Setting Categary [CJEnable this SIP account
£ 5IP Accounts User Details
[+189.1,169.24

Display Name

[ sip.varphonex.com User name
+189.1.169.24

[#-192.168.254.20 Password
[5-62.94.36.152

- sip.broadvoice, com
- vonounet.br Domain

Autharization user name

Damsin Praxy
[“]register with domair
[[JUuse as Gutbound Proxy

&

System
User Interface
Diagnostics
License key

E

SIP Listen Port
[IManusl override

T

Nessa tela sera feita a configuragéo da Conta,siga os passos:

Marque a opgéo Enable this SIP Account

Em Display Name, coloque o seu nome, por exemplo: Jodo

Em User Name, coloque o seu nome de Usuario fornecido pela Voip do Brasil.

Em Password, coloque a Senha fornecida pela Voip do Brasil.

Em Authorization User Name, coloque novamente o seu usuario VolIP.

Em Domain, vocé deve digitar: sip.voipdobrasil.com.br

Em Sip Listen Port, Marque a opgdo Manual Override e no campo que for habilitado
digite o nimero 5060.

Ap6s ter feito todas as configuragdes mencionadas acima, clique no botdo Apply e depois no
botdo OK.
Nesse momento devera ser exibida uma tela como a mostrada abaixo:

n-RTEN

Tamanha

-17816.exe 2660 KB
1 KB
akB

Logged in - enter phone number

| our number is: 12005

Powered by Xten
ses

Se aparecer uma tela mostrando o seu numero de usuario Voip do Brasil, como a tela mostrada acima, seu
SoftFone foi configurado com sucesso.



Abaixo sdo mostradas algumas mensagens de erro: l P

e

¢ Login failed: Forbidden (Bad auth) - Senha incorreta

e Login failed: Authentication user name does not exist — VolPFone n&o existe

¢ Login failed: Request TimeOut — Endereco SIP ou IP errado ou sem Conexao com
Internet

e Login failed: Not Found — Usuario VolP ndo encontrado

CONFIGURACAO DE CODEC G729

E necessario configurar o codec g729 que possui uma maior compactacéo e proporciona
melhor qualidade de audio nas ligagdes, siga os seguintes passos para configurar a sequéncia
de Codecs: Clique do lado direito do mouse sobre o softfone, uma tela como a mostrada abaixo

sera exibida:

“amanho

2,660 KB g8 Logged in ~ enter phone numbar
i *our number is: 12005

Tuning Wizard. ..
Privacy Management.. .

SIP Account Status,.,
Diagnoskic Log

Clique na opgéao Settings, sera mostrada uma tela semelhante a exibida abaixo:

shean-xTEN
Settings - Server E‘

Choose Setting Category Enahle this SIP account
| = sIP Accounts User Dietails
89.1.169.24 I
Display Mame
01.15.107.125 B2, ._PEer
ip.varphones.com User name 12005
89.1.169.24
52.165.254.20 s | mesnnses
2.94.36,152 Authorization user name | 12005
ip.broadvoice com L
ono.net.br Domain 169.1.169.24
G 189.1.169.24 -
[ Add a Mew SIP Account Dornain Proxy
(- Media Register with domain
G- System [[Juse as outbound Proxy
[#- User Interface
Diagnostics
License Key
SIP Listen Park
Manual override | =060

Do lado esquerdo da tela existe uma opgéo intitulada Media, clique no sinal de + ao lado dessa
opcao. Apds isso serdo exibidas as opg¢des General e Audio, clique no sinal de + ao lado
dessa Ultima. Serdo exibidas as opgdes General, Devices e Advanced, clique no sinal de + ao
lado de Advanced e por fim selecione a op¢do Codecs, uma tela semelhante a mostrada

abaixo:



=hean-XTEN

Settings - Codecs E‘
| Gissassiing Calisrany Disabled Codecs Enabled Codecs l
[=)+5IP Accounts G722.2 ‘Wideband 1. Speex Wideband ~
¥ 189.1.169.24 EVRC 2. DVI% Wideband -
[ 201,18.107.125 LBC 3. G711 ulaw

Spesx 4, G711 alaw

¥ sip.varphonex. com e .
L16 PCM Wideband 5. G5M

#189.1.169.24 6. G729

#-192.168.254.20 7. DVI4

[¥ 62.94.36.152

[ sip.broadvoice.com
[+ vonounet.br
[#-189.1.169.24

DTMF samples per packst 00
[ Add a Mew SIP Account .
= Media Framies per packet 1
Goneral Maximum compressed frame szs | 0
= Audio " —
General Packet data size (ptime) ED |
& Devices -
= Adv Samples per frame ED | ms
GQuality {u I Payload type | g7z2z J
£ System Complexdty HUUUUUU | RPmap |10 |
@ User Interface =
Diagnostics [JvR enabled
Licemse key

Na aba Enabled Codecs existe uma lista de codecs que estédo habilitados, vocé deve alterar a
ordem desses codecs clicando na seta apontada para cima e apontada para baixo, ao lado
dessa aba até que o codec G729 fique habilitado como primeiro codec da lista, conforme
mostrado abaixo:

shean-XTEM
Settings - Codecs X
| Geseina gy Disabled Codecs Ensbled Codecs
- 5IP Accounts G722.2 Widshand 1, G723 ks
B 189.1.169.24 EVRC . Speex: Wideband g
[ 201.16.107. 125 iLBC 3, D14 Wideband
& sip.varphonex,com et decatilaw,
> L16 PCM Wideband 5. G711 alaw
i 189.1.169.24 i
) 192.168.254.20 7. DvI4
- 62,94,36,152
& sip.broadvoice.com
1 vona.net.br
[ 189.1.169.24 DTMF samples per packet 180 1
[ Add a New SIP Account e
= Media Frames per packet 2
General —
A Maximum compressed frame size | 0
General Packet data size (ptime) ‘ 20 ‘
@ Devices _—
& Advanced Samples per Frame E | ms
Coders - = 5
Panic Quality {n I Payload type | 0720 I
@-System Complexity [n_nnnnnn | RtPman |18 ‘
#l- User Interface L | il
Diagriostics [1VBR enabled
License Key
[apply | [ mever | [ ok ] [ caneel |

Clique em Apply e novamente em OK. O Softfone voltara para a tela inicial.

AJUSTE DE VOLUME

Se ocorrer problemas de retorno de voz ou volume, pode ser problemas nos drivers de
configuragéo da placa de audio ou pode ser configuragdo do volume do softfone. Vocé poder
alterar o volume do microphone e do speaker. Basta mover a barra que aparece junto ao
teclado do softfone, a barra a esquerda do teclado € o volume do microphone (o que a pessoa
com esta conversando ouve) e a barra a direita do teclado € do speaker. (o que vocé ouve).

Logged in-- entar phane number

Your nurmber is: 12005 I |
“Xten






